CONTRACT DE PRESTARI SERVICII MEDICALE DE URGENTA SI

I.

si

II.

I.1.

1.2.

CONSULTATII LA DOMICILIU ” OFERA GRIJA”

Nr 105/.18.04.2017

PARTILE CONTRACTANTE:

SC SAMARITANUS SRL, cu sediul in Tg.Mures, str. Budiului nr. 101,
jud.Mures, inregistrata fiscal sub nr.24464148, inmatriculata la Oficiul
Registrului Comertului de pe linga Tribunalul Mures sub
nr.J26/1630/2008, avand cont bancar nr.
RO9OBTRLRONCRTOV16659601, deschis la Banca Transilvania,
reprezentanta legal prin Varga Zsigmond in calitate de PRESTATOR,

Persoana FIZICA . ceeeeeeeeeeencercncecncecescrcecescncescscecescncasescncns R domiciliata
IMieececccccccccccccccccscscsans 1 1 FRES ¢ ) ’
10 s PO R identificata cu CI/Bl............ R S€ria.....cccceee. R
Il eeececeecececcncecescncecencs , eliberat/a la data de....cccccviurnrecncnnannne , avand
CINP eeieineenceceecececcncecescncecescscesescns , In calitate de BENEFICIAR,

OBIECTUL SI DURATA CONTRACTULUI:

Obiectul prezentului contract il reprezintd prestarea de citre PRESTATOR in
favoarea BENEFICIARULUI, in schimbul unui abonament anual de servicii
medicale de urgenta si consultatii medicale la domiciliu, descrise in
Anexa nr. 1 la contract. PRESTATORUL acorda serviciile descrise in Anexa nr.1 la
contract in teritoriul situat pe raza municipiului Tirgu Mures si a localitatilor
limitrofe, respectiv: Sincrai, Sintana, Corunca, Livezeni si Singeorgiu de Mures.
Prestarea serviciilor medicale de urgenta si/ sau de consultatii la domiciliu in afara
teritoriului descris nu face obiectul acestui contract.

Serviciile medicale obiect al prezentului contract vor fi puse la dispozitia
BENEFICIARULUI imediat dupa semnarea contractului si inregistrarea acestuia in
baza de date a PRESTATORULUI. Inregistrarea se efectueazi pe baza unui
formular tipizat al PRESTATORULUI cuprins in Anexa nr. 2 la contract si care va fi
completat de catre BENEFICIAR (sub semnatura privata) atat pentru acesta cat si
pentru persoanele cu care acesta locuieste si carora doreste sa le confere dreptul de



II.3.

I1.4.

1I.5.

II1.

l.1.

III.2.

I11.3.

a beneficia de serviciile medicale cuprinse in acest abonament, in limita
teritoriului descris la punctul II.1..

In vederea incheierii contractului BENEFICIARUL va parcurge urmitoarele etape:

-primul pas consta in completarea formularului din Anexa nr.2 si a cererii privind
solicitarea de incheiere a contractului si de programare la acordarea consultului
medical al sau si al membrilor familiei sale inscrisi in formular spre a fi luati in
evidenta. Accesarea se poate realiza in mod direct pe pagina web
www.samaritanus.ro sau prin linkare de pe paginile de socializare pe care suntem
prezenti.

-dupa inregistrarea cererii si a formularului, un reprezentant al PRESTATORULUI
va lua legdtura pe email / telefonic cu BENEFICIARUL in vederea stabilirii de
comun acord a datei si intervalului orar in care echipa PRESTATORULUI se va
deplasa in vederea efectuarii consultului initial;

- incheierea si semnarea contractului se va efectua dupa efectuarea consultului
initial;

Serviciile medicale care nu sunt cuprinse in Anexa nr. 1 la contract vor putea fi
prestate la solicitarea scrisa a BENEFICIARULUI generand un cost suplimentar
prezentului contract de abonament.

Contractul se incheie pe o perioada de 1 an de zile, cu incepere de la data semnarii
lui de cétre parti. Contractul poate fi prelungit prin acordul partilor, prin semnarea
unui act aditional la prezentul contract.

PLATA SI MODALITATI DE PLATA:

Pretul contractului este stabilit sub forma unui abonament anual in cuantum de
600 lei, platibil in rate lunare. Plata ratelor se va efectua pana in data de o5 a
fiecarei luni pentru luna in curs, fie prin intermediul aplicatiei telefonice sau prin
serviciul online pus la dispozitie, fie in numerar. In situatia in care plata s-a
efectuat online sau prin aplicatia mobila, factura se emite automat de citre sistem
imediat dupa inregistrarea platii si se comunica prin corespondenta electronica
iar in ceea ce priveste situatia platii in numerar se va emite factura si chitanta la
domiciliul BENEFICIARULUI. Optiunea platii se va preciza la momentul incheierii
si semnarii contractului.

Prestarea serviciilor medicale in regim privat este conditionatd de achitarea
abonamentului aferent respectivei perioade.

In cazul in care BENEFICIARUL nu a efectuat plata debitului restant pani la
sfarsitul lunii in care a inregistrat restanta, da dreptul PRESTATORULUI de a



I1L.4.

IV.1.
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IV.1.2.

IV.1.3.

IV.1.4.

IV.1.5.

IV.1.6.

V.17,

IV.1.8.

IV.2.

considera contractul intrerupt pand cand BENEFICIARUL va achita datoria. Pe
perioada intreruperii nu se va percepe abonament si nici nu se vor mai presta
serviciile obiect al prezentului contract. In toatd aceasti perioadi de intrerupere a
executarii contractului, PRESTATORUL va furniza serviciile medicale, in regim
privat, la solicitarea BENEFICIARULUI la tariful de 200 lei per solicitare.

Sumele de bani evidentiate in factura fiscala emisa de ciatre PRESTATOR
reprezintd o creanta certd, lichida si exigibila.

OBLIGATIILE PARTILOR:

OBLIGATIILE PRESTATORULUI:

PRESTATORUL se obligd sa asigure permanent si cu regularitate serviciile
medicale cuprinse in Anexa nr.1 la contract, la solicitarea expresa a
BENEFICIARULUI.

PRESTATORUL se obliga sa inregistreze formularul completat de BENEFICIAR
potrivit Anexei nr.2 la contract, respectiv se obligd sa contacteze BENEFICIARUL
in vederea stabilirii de comun acord a datei si intervalului orar in care va avea loc
consultatia initiala a BENEFICIARULUI si a membrilor familiei sale mentionati in
formularul inaintat.

PRESTATORUL se obligd sd creeze un dosar medical al BENEFICIARULUI
impreund cu celelalte persoane cdrora le-a conferit dreptul de a beneficia de
asistentd medicalda de urgentd si consultatii medicale la domiciliu conform
prezentului contract.

PRESTATORUL se obliga sa inregistreze orice deplasare in acordarea serviciilor
medicale de urgenta si/sau a consultatiilor medicale la domiciliu.

PRESTATORUL se obligd sa inregistreze orice modificare intervenitda in dosarul
medical al BENEFICIARULUI sau a uneia dintre persoanele cuprinse in pachetul
de servicii medicale contract, in termen de 24 ore de la notificarea scrisa a
BENEFICIARULUI.

PRESTATORUL se obliga sda pastreze confidentialitatea datelor obtinute in
executarea prezentului contract.

PRESTATORUL se obligd sa respecte protocoalele medicale in furnizarea
serviciilor medicale.

PRESTATORUL se obliga sa actioneze in limita competentelor sale profesionale.

OBLIGATIILE BENEFICIARULUI:



IV.2.1. BENEFICIARUL se obligd sa efectueze plata abonamentului la termenul si in

conditiile prevazute in prezentul contract.

IV.2.2.BENEFICIARUL se obliga sa furnizeze PRESTATORULUI, la cererea acestuia,

orice informatii care i-ar fi necesare in scopul executarii de catre PRESTATOR a
obligatiilor sale decurgand din prezentul contract. Aceasta obligatie este atat legat
de propria persoana cat si de celelalte persoane beneficiare a acestui contract.

IV.2.3. BENEFICIARUL se obliga ca in cazul in care solicita alte servicii medicale care nu

IV.2.4.

sunt cuprinse in Anexa nr. 1 la contract sa suporte tarifele acestora in mod separat.
Aceeasi obligatie revine si persoanelor inregistrate ca beneficiare a prezentului
contract.

BENEFICIARUL se obliga sa notifice de indatad, in scris, PRESTATORUL orice
modificare intervenita in informatiile furnizate PRESTATORULUI. Necomunicarea
in termenul de mai sus, exonereaza PRESTATORUL de orice raspundere in
executarea contractului.

IV.2.5.BENEFICIARUL se obligd sd nu cesioneze in tot sau in parte drepturile si

VI.1.

obligatiile decurgand din prezentul contract unei terte persoane fara acordul scris,
prealabil al PRESTATORULUI.

RASPUNDEREA CONTRACTUALA:

PRESTATORUL este exonerat de raspundere in situatia in care neindeplinirea
obligatiilor contractuale asumate prin contract sau indeplinirea lor
necorespunzatoare se datoreaza direct sau indirect culpei BENEFICIARULUI sau
persoanelor indrituite ale acestuia prin contract in conditiile in care se afla in culpa
in ceea ce priveste indeplinirea propriilor obligatii asumate prin prezentul contract.

PRESTATORUL isi rezerva dreptul de a rezilia contractul cu efect imediat, fara
somatie, fara punere in intarziere si fara interventia vreunei instante, daca
BENEFICIARUL nu isi va executa obligatia de platd a sumelor datorate in termen
de 60 de zile de la data intreruperii contractului.

INCETAREA CONTRACTULUTI:

Contractul inceteaza prin urmatoarele modalitati:

a. Latermenul convenit la art. I1.4. din prezentul contract;

b. Prin acordul partilor, prin incheierea unui act aditional la contract.

c. Prin denuntare unilaterala, justificatd de catre parte, cu notificarea scrisa,
prealabila a celeilalte parti cu cel putin 30 de zile de data la care se doreste
incetarea contractului.



VII.

VIIL.1.

VII.2.

VIL3.

VIL4.

VIII.
VIII.1.

VIII.2.

VIIL3.

IX.

d. Prin reziliere, in conditiile descrise la punctul V.2. din contract.

FORTA MAJORA SI IMPREVIZIUNEA:

Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen a
oricarei obligatii care ii revine in baza Contractului, dacid neexecutarea sau
executarea in mod necorespunzator a obligatiei respective a fost cauzata de forta
majora, asa cum a fost definita de lege. Cazurile de forta majora includ cu titlu
exemplificativ cutremure, inundatii, razboaie, calamitati naturale, etc.

Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen
de 3 zile lucratoare, producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in
vederea limitarii consecintelor lui. Dovada cazului de forta majora se va face cu
dovada emisa de Camera de Comert si Industrie a Romaniei sau de activare ONU
in caz de dezastre internationale.

Daca in termen de 30 zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza,
partile au dreptul sa isi notifice incetarea de plin drept a prezentului contract fara
daune interese.

Obligatiile asumate de parti prin Contract se vor executa intocmai si cu buna
credinta. Cu toate acestea, daca dupa incheierea Contractului, executarea acestuia
a devenit excesiv de oneroasa pentru PRESTATOR datoritd unor evenimente
obiective pe piata specifica, conditiile contractuale vor putea fi modificate la
initiativa acestuia cu notificarea prealabila a BENEFICIARULUI, noile modificari
intrand in vigoare de la momentul transmiterii notificarii.

LITIGII:
Contractul este guvernat, executat si interpretat in conformitate cu legea romana.

Modificarea Contractului se face numai prin acordul partilor, prin act aditional
scris incheiat intre partile contractante, cu exceptia situatiei prevazute de art. VII
pct. 4. Contractul impreuna cu anexele care fac parte integranta din cuprinsul sau,
reprezintd vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbald dintre acestea,
anterioara sau ulterioara incheierii lui.

Orice litigii in legatura cu incheierea, executarea sau incetarea contractului se vor
rezolva de catre parti in principal pe cale amiabild, prin negociere, mediere sau
conciliere. In cazul in care rezolvarea litigiilor nu este posibild pe cale amiabili, ele
vor fi supuse spre solutionare instantelor judecatoresti competente de la sediul
PRESTATORULUI

ALTE CLAUZE:



IX.1. BENEFICIARUL accepta in mod expres clauzele standard neuzuale ( art. 1203 Cod
Civil) respectiv:

- Dreptul PRESTATORULUI de a intrerupe prestarea serviciilor medicale in
situatia in care BENEFICIARUL are intarzieri la platd si nu isi indeplineste
obligatia de plata pana la finele lunii la care a inregistrat restanta.

- Limitarea raspunderii PRESTATORULUI, in cazurile prevazute la art. V;
- Stabilirea competentei de solutionare a litigiilor si legea aplicabila.

IX.2. Orice notificare sau comunicare adresatd de catre o parte celeilalte parti va fi
considerata valabil indeplinita doar daca va fi transmisa in scris prin intermediul
aplicatiei descarcata de pe pagina web a PRESTATORULUI sau prin email
celeilalte parti la adresa mentionatd in preambulul acestui contract.

Prezentul contractul s-a incheiat astazi.........ccccueeenneee , In doua exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte contractanta si cuprinde un numar de ............ file inclusiv
anexele parte integranta a acestuia.

PRESTATOR, BENEFICIAR,

SC SAMARITANUS SRL Persoana fizica

ANEXA NR. 1 LA CONTRACTUL PRESTARI SERVICII MEDICALE DE
URGENTA SI CONSULTATII LA DOMICILIU ” OFERA GRIJA”



Nr.crt. Denumire serviciu medical Tipul de prestare a
serviciului medical
Servicii medicale de urgenta/ | Transport
consultatii medicale sanitar
OBSTETRICA -GINECOLOGIE
1. crampe menstruale, sarcini mai mici | Consult clinic, evaluare functii vitale, test *®
de 20 de siaptimani rapid urina, diagnostic, medicatie de
urgenta.
2. dureri abdominale si temperatura, fara | Consult clinic, evaluare functii vitale, test
sarcing, fara slibiciuni rapid urind, determinare glicemie,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .
3. dureri nespecificate, fara sarcind, fara | Consult clinic, evaluare functii vitale, test
slibiciune rapid urind, determinare glicemie,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .
4. dureri neobisnuite, fira sarcind, fara | Consult clinic, evaluare functii vitale, test
slibiciune rapid urind, determinare glicemie,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari ..
BOALA NEDIAGNOSTICATA
5. febra Consult clinic, evaluare functii vitale, test
rapid urind, determinare glicemie,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .
6. ameteli dar nu slabiciune Consult clinic, evaluare functii vitale,
EKG, test rapid urina, determinare
glicemie, diagnostic , medicatie de
urgenta, recomandari .
7. simptome neclare, dar nu slabiciune Consult clinic, evaluare functii vitale,
EKG, test rapid urina, determinare
glicemie, diagnostic , medicatie de
urgentd, recomandari .
8. arsuri minore Consult, evaluare functii vitale, tratament
de urgenta, VTA, recomandari
MUSCATURI DE ANIMALE /
INTEPATURI INSECTE
9. intepatura de insecta de peste o ora Consult, evaluare functii vitale, tratament
fara simptome generale de urgenta, VTA, recomandari
10. intepatura cu reactie locald puternica | Consult, evaluare functii vitale, tratament
fira reactie general de urgentd, VTA, recomandari
CADERI SI ALTE ACCIDENTE
11. Plagi si contuzii, leziuni minore Consult, evaluare functii vitale, tratament
de urgentd, recomandari
LEZIUNI ALE CAPULUI, FETEI SI
ALE GATULUI
12. Plagi, contuzii, leziuni minore Consult, evaluare functii vitale, tratament

de urgentd, recomandari




13. LEZIUNI CHIMICE
14. Leziuni minore prin corosive Consult, evaluare functii vitale, tratament
de urgentd, recomandari
ALERGII
15. prurit si eritem Consult, evaluare functii vitale, tratament
de urgentd, recomandari
16. reactie alergicd cu duratd mai mare de | Consult, evaluare functii vitale, tratament
30 min dupé expunere de urgenta, recomandari
17. ingrijorare in privinta reactiei alergice, | Consult, evaluare functii vitale, tratament
fird simptome in prezent de urgentd, recomandari
18. Consult clinic, evaluare functii vitale, test
Hematuria rapid urind, determinare glicemie,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .
19. Epistaxis minor Consult clinic, evaluare functii vitale,
determinare glicemie, diagnostic,
medicatie de urgenti, recomandairi .
DURERI TORACICE
19. durere la respiratie sau exercitii, in Consult clinic, evaluare functii vitale,
plina sinitate EKG, determinare glicemie, diagnostic,
medicatie de urgenta, recomandairi .
20. aritmie cardiacd, simte ca se pierd batai Consult clinic, evaluare functii vitale,
ale inimii, altfel bine EKG, determinare glicemie, diagnostic,
medicatie de urgenta, recomandairi .
DIABET ZAHARAT
21. temperaturd, fara alte simptome Consult clinic, evaluare functii vitale,
generale, EKG, test rapid urina, determinare
glicemie, diagnostic , medicatie de
urgenta, recomandari .
22, infectie localizata, fara alte simptome Consult clinic, evaluare functii vitale,
generale EKG, test rapid urina, determinare
glicemie, diagnostic , medicatie de
urgenta, recomandari .
23. pacient cunoscut cu nivel crescut al Consult clinic, evaluare functii vitale,
glicemiei, fird simptome EKG, test rapid urind, determinare
glicemie, diagnostic , medicatie de
urgentd, recomandari .
24. pacient diabetic, insulino-dependent, Consult clinic, evaluare functii vitale,
alert dupa ingerare de zahar EKG, test rapid urini, determinare
glicemie, diagnostic , medicatie de
urgentd, recomandari .
TEMPERATURA
25. gripa sau raceala Consult clinic, evaluare functii vitale, test
rapid urind, determinare glicemie,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .
26. - rosu in gat, altfel bine Consult clinic, evaluare functii vitale, test

rapid urind, determinare glicemie,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .




27. temperatura, altfel bine Consult clinic, evaluare functii vitale, test
rapid urind, determinare glicemie,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .
28. tuse, altfel bine Consult clinic, evaluare functii vitale,
EKG, diagnostic, medicatie de urgent3,
recomandari .
AVC (APOPLEXIE)
29. paralizie dupa semne de AVC, Consult clinic, evaluare functii vitale,
recuperare rapidi EKG, test rapid urina, determinare
glicemie, diagnostic , medicatie de
urgenta, recomandari .
30. paralizie dupa semne de AVC recuperat Consult clinic, evaluare functii vitale,
acum EKG, diagnostic, medicatie de urgent3,
recomandari .
CEFALEE
31. crestere 1n intensitate a cefaleei, la mai Consult clinic, evaluare functii vitale,
mult de 12 ore de la producerea leziunii | EKG, diagnostic, medicatie de urgenta,
traumatice recomanddri .
32. antecedente de migrena, cefalee tipica Consult clinic, evaluare functii vitale,
de migrend EKG, diagnostic, medicatie de urgent3,
recomandiri .
33. cefalee (concomitent simptome Consult clinic, evaluare functii vitale,
moderate de greati, sensibilitate la EKG, diagnostic , medicatie de urgenta,
sunet si lumini) recomandari .
34. cefalee fara alte simptome Consult clinic, evaluare functii vitale,
EKG, diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .
35. - suspect sinuzita Consult clinic, evaluare functii vitale,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .
CONVULSII
36. antecedente de epilepsie, recuperare Consult clinic, evaluare functii vitale,
din criza epileptici EKG, diagnostic, medicatie de urgent3,
recomandari .
37. copil sub sase ani, antecedente de Consult clinic, evaluare functii vitale,
convulsii febrile, recupereazi diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .
DURERI ABDOMINALE SAU DE
SPATE
38. durere nespecifica, altfel bine Consult clinic, evaluare functii vitale,
EKG, diagnostic, medicatie de urgenta,
recomandiri .
39. diaree si voma, altfel bine Consult clinic, evaluare functii vitale,
EKG, diagnostic, medicatie de urgent3,
recomandari .
40. suspect apendicita, altfel bine Consult clinic, evaluare functii vitale,
EKG, diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandairi .
41. dureri in regiunea abdominala Consult clinic, evaluare functii vitale, test

inferioara la barbat, probleme la

rapid urind, determinare glicemie,




urinare

diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .

42. temperatura, dureri de spate in zona Consult clinic, evaluare functii vitale,
inferioari EKG, diagnostic, medicatie de urgent3,
recomandari .
43. dureri abdominale care dureazad mai Consult clinic, evaluare functii vitale, test
mult de o zi, nu se deterioreazi rapid urind, determinare glicemie,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .
44. dureri constrictive in abdomen, Consult clinic, evaluare functii vitale, test
constipatie rapid urind, determinare glicemie,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .
45. dureri de spate Consult clinic, evaluare functii
vitale,EKG, test rapid urina,
determinare glicemie, diagnostic,
medicatie de urgentd, recomandairi .
DISPNEE/DIFICULTATI DE
RESPIRATIE
46. temperatura, tuse, sputa de culoare Consult clinic, evaluare functii vitale,
verde-gilbuie determinare glicemie, diagnostic,
medicatie de urgenti, recomandairi .
47. parestezii sau amorteala in jurul gurii gi | Consult clinic, evaluare functii vitale,
a degetelor diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .
48. tuse, altfel bine Consult clinic, evaluare functii vitale,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .
COPIL BOLNAV
49. - antecedente de convulsii febrile, trezit Consult clinic, evaluare functii vitale,
dupi o crizd recenti diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandairi .
50. - gat rosu, altfel bine Consult clinic, evaluare functii vitale,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .
51. temperatura, altfel bine Consult clinic, evaluare functii vitale,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .
52. tuse, altfel bine Consult clinic, evaluare functii vitale,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .
53. simptomele unei raceli obignuite Consult clinic, evaluare functii vitale,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .
54. corp strain in nas sau ureche Consult clinic, evaluare functii vitale,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .
URECHEA
55. dureri in ureche Consult clinic, evaluare functii vitale,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandairi .
56. secretii din ureche Consult clinic, evaluare functii vitale,

diagnostic , medicatie de urgenta,
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recomandari .

57. leziuni minore la ureche Consult clinic, evaluare functii vitale,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .

58. ameteala trecatoare, fara alte simptome Consult clinic, evaluare functii vitale,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .

509. suspect sindrom de hiperventilatie Consult clinic, evaluare functii vitale,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .

60. zgomote in urechi Consult clinic, evaluare functii vitale,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .

61. corp strain in canalul auditiv Consult clinic, evaluare functii vitale,
diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .

OCHIUL

62. conjunctivita - lacrimare , usturime la Consult clinic, evaluare functii vitale,
nivelul ochilor diagnostic , medicatie de urgenta,
recomandari .

LEGENDA:

e La pozitiile notate cu (*) se asigura transportul abonatului la spital fara costuri
suplimentare daca este necesar.

e La porzitiile fara (*) se asigura transportul abonatului la cerere contra cost.

PRESTATOR, BENEFICIAR,
SC SAMARITANUS SRL Persoana fizica
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ANEXA NR. 2 LA CONTRACTUL PRESTARI SERVICII MEDICALE DE

URGENTA SI CONSULTATII LA DOMICILIU OFERA GRIJA”

FORMULAR INREGISTRARE iN SISTEMUL PRIVAT DE PRESTARI SERVICII
MEDICALE DE URGENTA SI CONSULTATII LA DOMICILIU

Nr.crt.

Numele si prenumele

CI seria si
numarul

Adresa de
domiciliu

CNP

Boli cronice

Persoana fizica

ANEXA NR.3 LA CONTRACTUL PRESTARI SERVICII MEDICALE DE
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URGENTA SI CONSULTATII LA DOMICILIU OFERA GRIJA”




FORMULAR CERERE INCHEIERE CONTRACT

Subsemnatul......ccccceeieiieiniiececenccenceccacenens R domiciliat 1 3 DORSRURRRI ,
] 8 R 5 ) N 1 L s R nr
telefon....ccceeiecenieccncaccncenes , adresa electronica de
corespondenta: .....cccccececeiecececennens , doresc sa beneficiez de contractul tip
abonament

»OFERA GRIJA” si drept urmare vi remit atasat prezentei formularul de
inregistrare si solicit stabilirea consultului initial pentru incheierea
contractului.

Numele si prenumele.......cccccecevececnces

SeMNATUIrA....eeeeeeeescroccnsssssccnsses

ANEXA NR.4. LA CONTRACTUL PRESTARI SERVICII MEDICALE DE
URGENTA SI CONSULTATII LA DOMICILIU OFERA GRIJA”
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ETAPELE ASISTENTEI MEDICALE DE URGENTA SI A CONSULTATIILOR
LA DOMICILIU

1.1. Receptionarea solicitarii pacientului, care se poate face direct sau indirect, prin mijloace de
comunicare(telefon) si inregistrare cronologica a solicitarilor, notarea corecta privind identitatea, adresa
asistatului, motivatia solicitarii consultatiei, a persoanei care a primit solicitarea si notarea orei cand
aceasta s-a facut.

1.2. Identificarea persoanei care solicita vizita medicului de urgenti la domiciliu. Dispeceratul va
identifica persoana: daca are sau nu fisa in baza de date, este cunoscuta sau nu, daca prezinta probleme
speciale, daca a mai solicitat sau nu vizita la domiciliu, ce probleme medicale.

1.3. Ierarhizarea solicitarilor in teren in functie de: solicitari, natura lor, prioritati, dispersia acestora pe
teren, mijloacele de transport ce stau la dispozitie si posibilitatile de rezolvare.

1.4. Pregatirea si efectuarea deplasarii impune urmatoarele: trusa medicala pregatita cu instrumentar si
medicamente, aparatura EKG, Monitor, defibrilator oxigen, aspirator prin care Medicul sa rezolve rapid
acuzele bolnavilor care solicita consultul, asigurarea mijlocului de transport, stabilirea traseului,
evaluarea timpului disponibil.

Medicul de urgenta va efectua un examen clinic complet in conditii de domiciliu, unele investigatii
paraclinice EKG, determinare si monitorizarea functiilor vitale, efectuarea unor teste rapide de urina,
sarcina , glicemie strict necesare si realizabile in aceste conditii, apoi se va elabora diagnosticul.

Va lua urmatoarele decizii:
= de a trata pacientul la domiciliu
= de a temporiza tratamentul pana la investigarea pacientului,

= de a trimite bolnavul la o unitate de specialitate, ambulatoriu sau spital pentru situatiile ce
depasesc competenta tratarii la domiciliu

= face aprecieri privind prognosticul si evolutia

Este importanta instruirea familiei pentru sustinerea bolnavului si aplicarea programelor
terapeutice indicate, de asemenea instruirea bolnavului, apoi inregistrarea, codificarea, centralizarea,
raportarea si pastrarea datelor referitoare la consultatia respectiva.

Fiind medicul de prim contact, medicul SAMARITANUS poate fi solicitat oricand sa faca o vizita
la domiciliul pacientului.

PRESTATOR, BENEFICIAR,
SC SAMARITANUS SRL Persoana fizica
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